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1. VSeobecné ustanovenia
1.1 Zakladné ustanovenia:

1.1.1.

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju pre ndkup v internetovom obchode prevadzkovanom
predavajiicim na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese www.vasenakupy.cz
(p6vodne www.saruman.cz), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky.

1.1.2.

Obchodné podmienky upravuji v stilade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zékona ¢. 89/2012
Zb.Obciansky zédkonnik (d’alej len "obciansky zdkonnik") vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy (d’alej len "kiipna
zmluva ") uzatvarané medzi preddvajicim a inou fyzickou osobou (d’alej len" kupujuci ")
prostrednictvom internetového obchodu predavajiceho (prevadzkovatel'om).


https://www.vasenakupy.cz/
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1.1.3.

Predavajuci (prevadzkovatel’) internetového obchodu je Robert Kubis podnikajuci na zaklade
Zivnostenského listu vydaného MeU Uhersky Brod pod ¢€.j. VZN/755/09/Br/2 dna 12.1.2009,
ICO: 74705431, DIC: CZ7411094625 so sidlom Brezova 371, 68767 Biezova. ¢. 634/1992
Zb.).

1.14.

Obchodné podmienky sa nevzt'ahuji na pripady, ked” osoba, ktord ma v umysle naktpit’ tovar
od predavajtceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora koné pri objednévani tovaru v
ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania.

1.15.
Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok je mozné dojednat’ v kiipnej zmluve. Odlisné
dojednania v kipnej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

1.1.6.

Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitel'nou st¢astou kiipnej zmluvy. Kipna
zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v ¢eskom jazyku. Kupnu zmluvu mozno
uzavriet’ v slovenskom jazyku a ak tomu nebrania okolnosti na strane preddvajticeho alebo
kupujticeho, je mozné zmluvu uzavriet’ aj v inom pre strany zrozumite'nom jazyku.

1.1.7.

Znenie obchodnych podmienok moZze preddvajici menit’ ¢i dopliiovat. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

1.1.8.

Zakaznici mozu v internetovom obchode www.vasenakupy.cz (predtym www.saruman.cz)
vykonavat’ objednanie tovaru bez registracie alebo s registraciou, pri ktorej si vytvoria svoj
uzivatel'sky ucet.

1.2. Uzivatel’sky ucet:

1.2.1.

Na zéklade registracie kupujiceho vykonanej na webovej stranke moze kupujuici pristupovat’
do svojho uZivatel'ského rozhrania. Zo svojho uZzivatel'ského rozhrania méze kupujici
vykondvat’ objednavanie tovaru (d’alej len "uzivatel'sky ucet").

1.2.2.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat’
spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uzivatel'skom uéte je kupujici pri
akejkol'vek zmene povinny aktualizovat’. Udaje uvedené kupujicim v uzivatel'skom téte a pri
objedndvani tovaru su preddvajicim povazované za spravne.

1.2.3.
Kupujtci nie je oprdvneny umoznit’ vyuzivanie pouzivatel'ského Gctu tretim osobam.



1.2.4.

Predavajici moze zrusit’ uzivatel'sky tcet, a to najmi v pripade, ked’ kupujuci svoj
uzivatel'sky ucet dlhsie ako 12 mesiacov nevyuziva, ¢i v pripade, ked” kupujuci porusi svoje
povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

1.2.5.

Kupujtci berie na vedomie, ze uzivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, a to najma s
ohl'adom na nutnu drzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr.
nutnt udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

2. Zakladné pojmy a informacie

Spotrebitel’ska zmluva - je zmluva kiipna, zmluva o dielo, pripadne iné¢ zmluvy, ak
zmluvnymi stranami st na jednej strane spotrebitel’ a na druhej strane podnikatel’.

Predavajici - je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
alebo inej podnikatel’'skej ¢innosti. Je to podnikatel’, ktory priamo alebo prostrednictvom
inych podnikatel'ov dodéva kupujicemu tovar alebo poskytuje sluzby.

Predavajuci:

Fakturacna adresa:

Robert Kubis

Biezova 371,

68767,Brezova

ICO:74705431
DIC:CZ7411094625 platcu DPH

Adresa skladu / prevadzkarne a pre dorucovanie zasielok:

Vase Nakupy

U Tricatkt 166,

68765 Strani,

Ceska republika

Telefonny kontakt pre prepravné spolo¢nosti a zakaznikov: +420 604 700 836

Zakaznikom nésho internetového obchodu je kupujuci. Vzhl'adom k platnej pravnej uprave sa
rozliSuje kupujuci, ktory je spotrebitelom a kupujuici, ktory je podnikatel'om.

Kupujuci - spotrebitel’ je kazdy clovek, ktory mimo ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo mimo radmca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s podnikatel'om

alebo s nim inak kona.

Kupujuci - podnikatel’ je kupujtci, ktory nakupuje vyrobky ¢i vyuziva sluzby za tcelom
svojho podnikania s tymito vyrobkami alebo sluzbami.

3. Kupna zmluva



3.1.

Vsetka prezentacia tovaru umiestnend vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit' kiipnu zmluvu ohl'adom tohto tovaru.
Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obcianskeho zékonnika sa nepouzije.

3.2.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru a ndkladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty zvycajne
nemozno vratit’ postovou cestou. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a
vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy st
zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzend moznost’
predavajuceho uzatvorit’ kiipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok. Webové
rozhranie obchodu obsahuje aj informdacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru.

3.3.

Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani
obchodu platia len v pripadoch, ked je tovar doru¢ovany v ramci uzemia Ceskej republiky,
Slovenskej republiky a mimo ostatné Staty Eurdpy, kedy sa vyska nakladov na dopravu tovaru
rieSi individudlne, podl'a charakteru objednavky.

3.4.

Pre objednanie tovaru vyplni kupujtci objednavkovy formuldr vo webovom rozhrani
obchodu.

Objednavkovy formular obsahuje najmi informacie:

Pre objednanie tovaru vyplni kupujtci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchodu.

Objednéavkovy formuldr obsahuje najmé informadcie, ako je sposob thrady kupnej ceny
tovaru, udaje o poZadovanom spdsobe dorucenia objednavaného tovaru. Informacie o
nakladoch spojenych s dodanim tovaru (d’alej spolo¢ne len ako "objednavka").

Stcastou objednavkového formulara su d’alej informécie potrebné na dodanie tovaru, ako
dodacia adresa, kontakt na kupujtiiceho (telefonny kontakt a e-mail) a podklady k fakturacii
objednavky.

3.5.

Pred zaslanim objednavky predavajucim je kupujicemu umoznené skontrolovat’ a menit’
udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohl'adom na moZnost’ kupujiiceho
zistovat’ a opravovat’ chyby vzniknuté pri zaddvani dat do objednévky. Objednavku odosle
kupujtci predavajucemu kliknutim na tlacidlo "Objednat’ / Zavédzne objednat™.

Udaje uvedené v objednavke su predavajicim povazované za spravne. Predavajici
bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzanie kupujucemu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronickej posty kupujiceho uvedenti v uzivatel'skom ucte ¢i v
objednavke (d’alej len "elektronickd adresa kupujuceho").



3.6.

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo tovaru, vyska
kapnej ceny, predpokladané néklady na dopravu) poziadat’ kupujuceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

3.7.

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznikd doruc¢enim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktora je predavajicim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujiceho, ktory si zodpoveda za funkénost’ svojej adresy elektronickej

posty.

3.8.

Kupujuci sthlasi s pouzitim komunikac¢nych prostriedkov na dial’ku pri uzatvarani kiipnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dial’ku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, ndklady na
telefonne hovory) si hradi kupujuci sdm, priCom tieto néklady sa neliSia od zékladnej sadzby.

3.9.

Vsetky zmeny cien su vymedzené. Ponuka plati do vypredania zasob (vratane akéného tovaru
a vypredaje). Uzatvorenim kiipnej zmluvy kupujici potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi stihlasi. Tieto obchodné podmienky si mdzete pre
svoju archivaciu stiahnut’ v spodnej Casti vo formate PDF. Zmluva je uzatvarana v ¢eskom
jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane predavajuceho alebo kupujiceho, mozno zmluvu
uzavriet’ aj v inom pre strany zrozumitelnom jazyku.

3.10.
Vsetky odoslané objednavky s zavazné. Pre ich storno musite kontaktovat’ nasich
pracovnikov.

4. Ochrana osobnych adajov:

Spolo¢nost’ Robert Kubis (d’alej len "spravca"), so sidlom Btezova 371, 687 67 Brezova
prehlasuje, Ze na zaklade suhlasu zédkaznika spracovava osobné tidaje zahfiajice meno,
priezvisko, (u podnikatel’a aj obchodné meno, ICO a sidlo), kontaktné tidaje (e-mailova
adresa, telefon, koreSpondencnd adresa), transakéné udaje, Specifické udaje (napr. GPS) k
vloZenym fotografiam, informacie zo zaznamov telefonnych hovorov alebo iné interakcie
medzi spolo¢nost'ou a zakaznikom na marketingové Gcely v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracovani
osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto udajov ao zruSeni smernice 95/46 / ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov) a na zéklade zakona ¢. 101/2000 Zb.

O ochrane osobnych udajov. Ide o tidaje, ktoré spolocnost’ Robert Kubis ziskava priamo od
zakaznikov alebo od spolupracujucich tretich stran. Zakaznik si je tymto vedomy/a toho, Ze



tymto udel'uje svoj suhlas k tomu, Ze ini uzivatelia budu mat’ pristup k niektorym jeho
osobnym udajom (meno, priezvisko).

Zakonnym dévodom spracovanie Vasich osobnych tdajov je sthlas zdkaznika davany
spravcovi. Uéelom spracovania osobnych udajov sa rozumie ponuka produktov a sluZieb
poskytovanych firmou Robert Kubis a spolupracujicimi tretimi stranami, a to aj
prostrednictvom elektronickych kanalov, d’alej marketingové spracovanie, analyzy a
profilovanie s ciel'om prispdsobit’ svoju ponuku potrebam zakaznikov a skvalitnit’
poskytované sluzby.

Samotnému pouzitie informacii predchddza ich spracovanie, ide najmé o tzv. Marketingové
spracovanie dat. Pod tym si moZete predstavit’ Statistické a matematickej analyzy s ciel'om
ziskat’ vhl'ad do spravania klienta, rozne profilovanie a segmentaciu klienta, reporting.

Regulacia ochrany osobnych idajov umoznuje, aby spravca poveril spracovanim osobnych
udajov spracovatela. Spracovatelom osobnych tidajov je kazdy subjekt, ktory na zédkladnej
poverenia ¢i splnomocnenia spravcom spracovava osobné udaje.

Medzi najvyznamnejsie spracovatel'a osobnych udajov na marketingové tcely, patri:

e Seznam, Sklik, Zbozi

e Google, Google Analytics

e Heuréka

e Dopravcovia: Ceska Posta, PPL, GEIS, DPD, Topatrans

Uvedené osobné tidaje mozu byt spracované manudalne, tak jako automatizovane a budu
spracované vylu¢ne na vyssie vymenované Gcely a nebudu poskytované d’alsim osobam
(okrem vynimky stanovenej vyssie), ani nebudi umoznené k nahliadnutiu akymkol'vek inym
prijemcom osobnych tdajov.

Spolocnost’ Robert Kubi§ bude osobné udaje spracovavat’ po dobu 38 mesiacov od jeho
udelenia. Pre d’alSie vyuzitie sluzieb sa tento sthlas predlZuje. Po skonceni platnosti a
ucinnosti suhlasu budl VaSe osobné idaje vymazané.

Sthlas je dobrovol'ny, preto v kazdom okamihu ma zédkaznik pravo na informéciu, ako Vase
udaje spracovavame, d’alej mé pravo na opravu a vymazanie osobnych udajov, ako aj pravo
na obmedzenie spracovanie osobnych udajov a prdvo namietat’ proti spracovaniu alebo podat’
staznost’ na Urade pre ochranu osobnych tudajov alebo u nés.

Rovnako tak ma pravo kedykol'vek svoje udaje v databaze skontrolovat’ alebo poZiadat’ firmu
Robert Kubis, aby Vam ich vydal v strojovo ¢itatelnom formate. Tuto Ziadost’ ziadost’
adresuje na emailovl adresu info@vasenakupy.cz, alebo pisomne na sidlo firmy Robert
Kubis, Biezova 371, 68767 Brezova.

Zakaznik ma moznost’ stihlasit’ s poskytnutim osobnych udajov vzdy, ked’ su jeho osobné
udaje na strankach www.vasenakupy.cz (predtym www.saruman.cz) vyzadované napr. Pri
dokoncovani objednavky, zasielanie otdzok, registracia, zasielanie newsletterov, hodnotenie,
straZenie produktov a pod.

5. Overené zakaznikmi


http://www.vasenakupy.cz/

Vasu spokojnost’ s ndkupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci
programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasiclame
zakazdym, ked’ u nas nakupite, ak v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 480/2004 Zb. o niektorych
sluzbach informacnej spolo¢nosti ich zasielanie neodmietnete. Spracovanie osobnych udajov
na ucely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi vykondvame na zéklade
nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s nakupom u nas. Pre
zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spétnej vdzby a analyz nasho trhového
postavenia vyuzivame spracovatela, ktorym je prevadzkovatel portalu Heureka.cz; tomu pre
tieto ucely mézeme odovzdéavat’ informéacie o zakiipenom tovare a vasu e-mailovl adresu.
Vase osobné udaje nie st pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej
strane pre jej vlastné ucely.

Proti zasielanie e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi mozete
kedykol'vek vyjadrit’ namietku odmietnutim d’al$ich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s
dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme d’alej zasielat’.

6.Cena tovaru, Dodanie tovaru a platobné podmienky

6.1.1

Cenu tovaru a pripadné néklady spojené s dodanim tovaru podl'a kipnej zmluvy méze
kupujuci uhradit’ preddvajicemu podl'a informécii uvedenych v €l. 6.2. Platobné podmienky a
¢l. 6.3 Dodanie tovaru.

6.1.2

V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 10 dni od
uzatvorenia kupnej zmluvy.

6.1.3

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat’ kupnu cenu tovaru spolu s
uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavizok
kupujticeho uhradit’ kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na tcet
predavajuceho.

6.1.4.
Pripadné zl'avy z ceny tovaru poskytnuté predavajiicim kupujucemu nie je mozné vzajomne
kombinovat'.

6.1.5.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, vystavi preddvajici ohl'adom platieb realizovanych na zéklade kipnej
zmluvy kupujiicemu danovy doklad - faktaru.

Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad - faktiru vystavi predavajuci
kupujlicemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na elektronicku adresu
kupujuceho alebo ho vlozi do zésielky pri odosielani tovaru na dodaciu adresu zdkaznika.

6.1.6.
Objednany tovar predavajuci zasiela kupujucemu podl'a zvolenej prepravnej spolo€nosti pri
objednani tovaru, ale podl'a vel’kosti, vahy zéasielky mé predavajuci pravo zmeny prepravcu z



dovodu obmedzenia prepravnych podmienok prepravnych spolocnosti, ktoré predavajici
Standardne pouziva na prepravu zasielok. Zmena prepravcu pri Standardnych zésielok nema
vplyv na cenu prepravy, ktoru si kupujtci zvolil pri objednani.

O zmene prepravcu bude kupujici informovany v dostatoénom ¢asovom predstihu, aby sa
mohol pripravit’ na dorucenie zasielky.

6.1.7.
V pripade, Ze je sposob dopravy dohodnuty na zaklade osobitného poziadavky kupujticeho,
nesie kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

6.1.8.
Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto urc¢ené kupujucim v
objednavke, je kupujici povinny prevziat tovar pri dodani.

6.1.9.

V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat’ opakovane alebo
inym sposobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujtci povinny uhradit’ nadklady
spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom
dorucenia.

6.1.10.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov
tovaru a v pripade akychkol'vek zavad toto bezodkladne oznadmit’ prepravcovi. V pripade
zistenia porusenia obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zésielky nemusi kupujuici
zasielku od prepravcu prevziat'.

Predavajuci je povinny obstarat’ objednany tovar v dohodnutej lehote. Ak sa nestane tak,
kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit’.

6.1.11.
Dalsie préava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit' osobitné dodacie podmienky
predavajuceho, ak s predavajucim vydané.

6.1.12.

Expedicia predmetov plnenie objednavok kupujicich budu realizované podl'a dostupnosti
produktov, prevadzkovych moZnosti predavajiceho, a to v ¢o najkratSom termine. Expedicia
sa vykonéva v pracovné dni. Objednavky sa vybavuju zvyc€ajne do 24 hodin po objednani az
10 pracovnych dni vo vynimocnych pripadoch o ¢om je kupujtici bezodkladne po zisteni tejto
skuto¢nosti upovedomeny.

6.1.13.
Sucastou dodavky nie je inStalacia predmetu plnenia.

6.1.14.

Zasielka s tovarom Standardne obsahuje danovy doklad (faktaru), ak dany doklad nie je
sucast’'ou zasielky bude doruceny kupujucemu na adresu elektronickej posty, navod na
pouzivanie vyrobku v ¢eskom jazyku a zarucny list (pokial je pribaleny vyrobcom alebo
dovozcu), inak za zaru¢ny list povazujeme danovy doklad (faktaru).



6.1.15
Ceny dopravy st uvedené vratane DPH. Naklady na dopravu tovaru rozliSujeme podl'a
zvoleného sposobu.

6.1.16
Pri thrade tovaru prevodom na ucet predavajuceho, bude tovar odoslany po pripisani ¢iastky
na ucet.

6.1.17

Objednavku moéze kupujuci do 24 hod. zrusit’, pokial’ vSak uz nebola expedovana a odovzdana
prepravcovi. Pokial’ kupujici objednavku zrusi a zaplatil tovar vopred bude mu cela ¢iastka
vratena spét’ bankovym prevodom.

6.1 Platobné podmienky

Kupujuci je opravneny zvolit’ si v objednavke tovaru niektory z tychto sposobov jeho platby.
6.1.1. Platobné podmienky Ceska republika

Platbu za objedndvku mozno vykonat nasledujicimi spdsobmi. Bankovym prevodom,
platobnou kartou, online platbou a v hotovosti pri preberani balika od prepravcu a osobnom
odbere na prevadzke.

Bankovym prevodom:

Pri objednani tovaru s platbou vopred robi zakaznik platbu bankovym prevodom a tovar je
odosielany az po pripisani Ciastky za celi objednévku vratane prepravy na bankovy ucet

prevadzkovatel’a internetového obchodu.

Bankovy udet:- 2600132428/2010
Fio banka, a.s, Ceska republika

Dobierkou:

Pri objednani tovaru s platbou pri doruceni tovaru (DOBIERKOU) je tovar hradené
kupujucim (zédkaznikom) pri preberani tovaru od prepravcu.

Platba kartou:

Pre platbu kartou pouzivame platobnt branu GoPay, ktord ma vysoké zabezpecenie a je
doplnena bezpecnostnymi Standardmi typu 3D-Secure. Ak vlastnite platobnu kartu, ktora
umoznuje platby na internete (ak mate pochybnosti, informujte sa u svojej banky), mézete ju
vyuzit’ k thrade tovar online.

Online platba:

Online platby pontkame prostrednictvom platobnej brany GoPay. Platby sa vykonavaju
pomocou tzv. Bankovym tlacidlam, ktoré ponukaju bezpecnu, komfortni a okamzita platbu



zo Standardného internetového bankovnictva banky zédkaznika. Vyhodou je autorizacia uz
predvyplneného prikazu, €o eliminuje chybné zadanie a zvysSuje celkovl rychlost’
uskutoc¢nenej platby.

6.1.2. Platobné podmienky Slovenska republika

Dobierkou:

Pri objednani tovaru s platbou pri doruceni tovaru (DOBIERKOU) je tovar hradené
kupujticim (zékaznikom) pri preberani tovaru od prepravcu v hotovosti Eurach.

Bankovym prevodom:
Pri objednani tovaru s platbou vopred robi zadkaznik platbu bankovym prevodom a tovar je

odosielany az po pripisani Ciastky za celi objednavku vratane prepravy na bankovy ucet
prevadzkovatel’a internetového obchodu.

Bankovy ucet:Fio banka, a.s. Slovenska republika ( vnutrostatna platba)

IBAN: CZ8820100000002800560486

BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

Cislo bankového tétu:2800560486/8330

Platba kartou:

Pre platbu kartou pouzivame platobnu branu GoPay, ktora ma vysoké zabezpecenie a je
doplnena bezpecnostnymi Standardmi typu 3D-Secure. Ak vlastnite platobnu kartu, ktora

umoziiuje platby na internete (ak mate pochybnosti, informujte sa u svojej banky), mozete ju
vyuzit’ k thrade tovar online.

6.1.3. Platobné podmienky Europa
Platba kartou:

Tu prebieha platba za objednavku po stanoveni ceny prepravy. Pre platbu kartou pouzivame
platobnll branu GoPay, ktord mé vysoké zabezpecenie a je doplnena bezpecnostnymi
Standardmi typu 3D-Secure.

Ak vlastnite platobnt kartu, ktora umoziuje platby na internete (ak mate pochybnosti,
informujte sa u svojej banky), moZzete ju vyuzit’ k thrade tovar online. Pre uhradenie
objednavky je mozné pouzit’ nasledujtice platobné karty: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro.

6.2. Dodanie tovaru



Kupujtci je opravneny zvolit’ si v objednévke tovaru niektory z tychto spoésobov dopravy.
Tovar zasielame po uzemi Ceskejrepubliky, Slovenskej republiky a Europy.

6.2.1. Doprava Ceska republika

Dopravu tovaru po uzemi Ceskej republiky zabezpeduje prepravna spolo¢nost’ Ceska posta,
Geis Parcel CZ a PPL.

Sadzby prepravy pre baliky od 0 kg - do 30 kg

Ceska posta Balik do ruky - platba za prepravu prevodom (Objednavka je uhradena cela
pred odoslanim zékaznikovi) - 100, - K¢ s DPH.

Ceska posta Balik do ruky - platba za prepravu dobierkou (Objednavka je hradena
zakaznikom pri preberani tovaru od prepravcu - hotovosti) - 110, - K¢ s DPH z ¢oho je 100, -
K¢ s DPH doprava a 10, - K¢ s DPH dobierka.

Ceska posta Balik na postu - platba za prepravu vopred (Objednavka je uhradena cela pred
odoslanim zakzanikovi) - 85, - K¢ s DPH.

Ceska posta Balik na postu - platba za prepravu dobierkou (Objednavka je uhradend pri
preberani tovaru od prepravcu - hotovosti) - 95, - K& s DPH z ¢oho je 85, - K¢ s DPH
doprava a 10, - K¢ s DPH dobierka.

Ceska pos$ta Doporuéena zasielka - platba za prepravu prevodom (Objednavka je uhradena
cela pred odoslanim zakaznikovi) - 70, - K¢ s DPH.

Ceska posta Doporuden zasielka - platba za prepravu dobierkou (Objednavka je hradena
zakaznikom pri preberani tovaru od prepravcu - hotovosti) - 106, - K¢ s DPH z ¢oho je 70, -
K¢ s DPH doprava a 36, - Ké s DPH dobierka.

Ceska posta Balikovna - platba za prepravu prevodom (Objednavka je uhradena cel4 pred
odoslanim zakaznikovi) - 66, - K¢ s DPH.

Ceska posta Balikovny - platba za prepravu dobierkou (Objednéavka je uhradena pri
preberani tovaru od prepravcu - hotovosti) - 79, - K& s DPH z ¢oho je 69, - K¢ s DPH
doprava a 10, - K¢ s DPH dobierka.

PPL - platba za prepravu prevodom (Objednéavka je uhradena celd pred odoslanim
zakaznikovi) - 110, - Ké s DPH

PPL - platba za prepravu dobierkou (Objednavka je hradend zdkaznikom pri preberani tovaru
od prepravcu - hotovosti) - 135, - K¢ s DPH z ¢oho je 110, - K¢ s DPH doprava a 25, - K¢ s
DPH dobierka.

PPL ParcelShop (Vydajné miesto PPL) - platba za prepravu prevodom (Objednévka je



uhradena celd pred odoslanim zakaznikovi) - 100, - Ké s DPH

PPL ParcelShop (Vydajné miesto PPL) - platba za prepravu dobierkou (Objednavka je
uhradena pri preberani tovaru od prepravcu - hotovosti) - 125, - K& s DPH z ¢oho je 110, -
K¢ doprava a 25, - K¢ s DPH dobierka.

Sadzba prepravy pre baliky 30 az 50 kg pre PPL
RieSen¢ individualne so zdkaznikom pri nadmernej zasielke.
Pri objednavke tovaru nad 3000, -K¢ s DPH je doprava Bezplatne.

Doprava zdarma je vylicena u niektorého nadmerného tovaru, ako su niektoré vel’kosti
zahradnych zostav, bicykla apod. Danu informaciu zakaznik spozn4, ked’ mu systém
zapodita naklady za dopravu a dobierku v nakupnom koSiku.

Tato zl'ava z ceny dopravy sa nevztahuje na objednavky ktorej celkovd hmotnost’ nepresiahne

50 kg.

Tuto je doprava rieSend individuélne so zdkaznikom podl'a hodnoty objednavky. Tovar
zasielame prostrednictvom Ceskej posty (Baiik do ruky) a prostrednictvom prepravnej
spolo¢nosti PPL, Geis Parcel CZ a DPD.

6.2.2. Doprava Slovenska republika

Tovar do slovenskej republiky zasielame prostrednictvom Geis Parcel SK a slovenské posty.
Sadzba dopravy pre baliky od 0 do 30 kg je napisana niZsie.

Slovensku zakaznik plati tovar v Eurach hotovosti pri preberani tovaru od prepravcu. Cena
celkovej dobierky vratane postovného je uvedena v potvrdzujicom e-mailu pri potvrdeni
objednavky tovaru, a je uvedend ako v K¢, tak v Eurach.

Slovak Parcel Service (UPS) - platba za prepravu pri platbe vopred (Objednavka je hradena
prevodom a odosielané po pripisani Ciastky za objednavku na bankovy ucet prevadzkovatela
e-shopu) - Cena prepravy 125, - K¢ s DPH. (4,80, - EUR s DPH)

Slovak Parcel Service (UPS) - platba za prepravu dobierkou (Objednavka je hradena
zakaznikom pri preberani tovaru od prepravcu - hotovosti v Eurach) - Cena prepravy 150, -
K¢ s DPH z ¢oho je 125, - K¢ s DPH dopravné a 25, - K¢ s DPH dobierka. (Celkom 5,80
EUR s DPH)

Slovenska posta (Zasielky od 0 - 15 KQ) - platba za prepravu pri platbe vopred (Objednavka
je hradend prevodom a odosielana po pripisani ¢iastky za objednavku na bankovy tcet
prevadzkovatel'a e-shopu) - Cena prepravy 125, - K¢ s DPH. (4,80, - EUR s DPH)

Slovenska posta (Zasielky od 0 - 15 kQ) - platba za prepravu dobierkou (Objednavka je
hradena zakaznikom pri preberani tovaru od prepravcu - hotovosti v Eurach)- Cena prepravy



150, - K¢ s DPH z ¢oho je 125, - K¢ s DPH dopravné a 25, - K¢ s DPH dobierka. (Celkom
5,80 EUR s DPH)

Pri objednavke tovaru nad 3000, -K¢ s DPH doprava ZADARMO

Doprava zdarma je vylicena u niektorého nadmerného tovaru, ako su niektoré vel’kosti
zahradnych zostav, bicykla a pod. Danu informaciu zakaznik spozna, ked’ mu systém
zapocita naklady za dopravu a dobierku v nakupnom koSiku.

6.2.3. Doprava Europa, USA
Tovar zasielame do vSetkych $tatov v Europe a USA. Bezne odosiclame po platbe vopred.
Cena prepravy je stanovena podl'a vahy balika a sadzieb prepravcu.

6.3. Osobny odber

V pripade vol'by osobného odberu Vas budeme informovat’ e-mailom, akondhle pre Vas bude
tovar pripraveny. Osobné vyzdvihnutie je na adrese skladu. Mozno aj telefonickd dohoda
sobotnajsicho alebo nedel'ného odberu. Po-Pia v ¢ase od 8:00 - 16:00 hod.

Pri osobnom odbere je kupujuci povinné si prekontrolovat’ tovar pri jeho prevzati a zjavné
chyby ihned’ uplatnit’ u predévajiceho. Na zjavné vady tovaru uplatnené u predavajiuceho
neskor nebude brany ohl'ad.

7. Odber tovaru od prepravcu

Kupujtci je povinny tovar od prepravcu riadne prevziat, skontrolovat’ neporusenost’ obalov,
pocet balikov av pripade akychkol'vek zavad toto bezodkladne ozndmit prepravcovi
samotnému 1 Predavajuceho. Spiste s prepravcom zdznam o Poskodenie a tovar nepreberajte a
thned’ néas o danej zaleZitosti informujte.

8. Odstupenie od zmluvy zo strany kupujuceho, ktory je spotrebitelom

8.1.

Kupujuci berie na vedomie, Ze podl'a ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika, nemozno
okrem iného odstupit’ od kiipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podl'a priania
kupujtceho alebo pre jeho osobu, od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej
skaze, ako aj tovar, ktoré bolo po dodani nendvratne zmie$ana s inym tovarom, od kupne;j
zmluvy o dodéavke tovaru v uzavretom obale, ktoré spotrebitel’ z obalu vynal a z hygienickych
dovodov ho nie je mozné vratit’ a od kiipnej zmluvy o dodavke zvukové alebo obrazové
nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich pdvodny obal.

8.2.

Ak sa nejednd o pripad uvedeny v €l. 8.1 obchodnych podmienok ¢i o iny pripad, ked’
nemozno od kiipnej zmluvy odstupit’, ma kupujuci v stlade s ustanovenim § 1829 ods. 1
Obcianskeho zakonnika pravo od kapnej zmluvy odstupit’, a to do Strnéstich (14) dni od



prevzatia tovaru, priCom v pripade, ze predmetom kupnej zmluvy je niekol'’ko druhov tovaru
alebo dodanie niekol’kych casti, bezi tato lehota odo dia prevzatia poslednej dodavky tovaru.

Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajicemu odoslany v lehote uvedenej v
predchadzajtcej vete. Pre odstupenie od kupnej zmluvy moze kupujici vyuzity vzorovy
formular poskytovany predavajicim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. Odstapenie
od kiipnej zmluvy méze kupujuci zasielat’ okrem in¢ho na adresu prevadzky predavajiceho
alebo na adresu elektronickej posty predavajuceho objednavky@vasenakupy.cz.

8.3.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podrla ¢l. 8.2 obchodnych podmienok sa kupna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt’ predavajucemu vrateny do Strnastich (14) dni od
odstupenia od zmluvy predavajicemu. Ak odstipi kupujuci od kiipnej zmluvy, nesie kupujuci
naklady na vratenie tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked’ tovar nemédze byt
vrateny pre svoju povahu postou.

8.4.

V pripade odstipenia od zmluvy podrla ¢l. 8.2 obchodnych podmienok vrati predavajuci
penazné prostriedky prijaté od kupujuceho do Strnastich (14) dni od odstupenia od kupne;j
zmluvy kupujucim, a to rovnakym sposobom, akym je predavajuci od kupujticeho prijal.
Predéavajuci je taktiez opravneny vratit’ plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru
kupujucim ¢i inym spdsobom, ak s tym kupujici bude suhlasit’ a nevznikna tym kupujucemu
d’al$ie naklady. Ak odstapi kupujici od kiipnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit’
prijaté penazné prostriedky kupujicemu skor, nez mu kupujuci tovar vrati a predavajuci
vykona kontrolu vrateného tovaru.

8.5.
Narok na nahradu skody vzniknuté na tovare je predavajici opravneny jednostranne zapocitat
proti naroku kupujuceho na vratenie kapnej ceny.

8.6.

V pripadoch, ked’ ma kupujtci v stilade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
pravo od kupnej zmluvy odstupit,, je predavajuci tiez opravneny kedykol'vek od kipne;j
zmluvy odstupit’, a to az do doby prevzatia tovaru kupujiicim. V takomto pripade vrati
predavajuci kupujucemu kupnu cenu bez zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na tcet
uréeny kupujucim.

8.7.

Ak je spoloc¢ne s tovarom poskytnuty kupujiacemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajicim a kupujlicim uzatvorena s rozvdzovacej podmienkou, ze ak dojde k odstiipeniu
od kupnej zmluvy kupujucim, straca darovacia zmluva ohl'adom takéhoto daréeka ucinnosti a
kupujtci je povinny spolu s tovarom predavajlicemu vratit’ aj poskytnuty darcek.

8.8.

Tovar, ktory budete odosielat’ v rdmci tohto odstipenia, by malo byt’ nepoSkodeny,
kompletny (vratane prisluSenstva, zaru¢ného listu, ndvodu atd’.) A s kopiou dokladu o kupe.
Neposielajte tovar na dobierku. Odporu¢ame Vam tovar poistit’.

9. Odstupenie od zmluvy zo strany dodavatel’a / predavajuceho



Predavajuci je opravneny odstipit’ od zmluvy uzatvorenej so zdkaznikom v pripade zjavnej
chyby v cene tovaru (tj. Ceny zjavne iné ako je cena pre tento typ / druh tovaru obvykla), ak
nebude u daného tovaru celkom jasne uvedené, Ze sa jedna o "mimoriadnu zl'avu "alebo"
akciu "alebo iné oznacenie podobného vyznamu.

Za zjavnu chybu v cene tovaru je povazované napriklad mylné uvedenie prvych (poslednych)
troch Cislic namiesto Styroch, a iné zjavné chyby v pisani. V pripade, Ze tato situdcia nastane,
predavajuci bude okamzite kontaktovat’ kupujiceho za ucelom dohody o d’alSom postupe. V
pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast’ alebo celtl kiipnu cenu, bude mu tato Ciastka bezodkladne
a to bezhotovostne vratena spat’ na ucet urCeny kupujucim.

Predavaju moze odstupit’ od kupnej zmluvy v pripade zmeny ceny tovaru od dodavatelov,
vyrobcov a inych spolo¢nosti od ktorych je tovar prostrednictvom rozhrania webovej stranky
www.vasenakupy.cz (predtym www.saruman.cz). pontkané, ktorému sa neda predist’.

10. Prava z chybného plnenia

10.1.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adne prav z chybného plnenia sa riadi prisluSnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi (najmé ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 Obcianskeho zakonnika a zakonom ¢. 634/1992 Zb. O ochrane
spotrebitel’a, v zneni neskorsich predpisov).

10.2.
Predavajtci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajici
zodpoveda kupujucemu, ze v Case, ked’ kupujici tovar prevzal:

10.2.1.

Ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci oakaval vzhI'adom na charakter tovaru
a na zaklade reklamy nimi vykonavané.

10.2.2.
Sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajici uvadza alebo ku ktorému sa tovar
rovnakého druhu bezne pouZiva.

10.2.3.
Tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe, ak bola
akost’ alebo prevedenie urc¢ené podl'a dohodnutého vzorky alebo predlohy,

10.2.4.
Je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti.

10.2.5.
Tovar vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov.

10.3.
Ustanovenia uvedené v ¢l. 10.2 obchodnych podmienok sa nepouZzijii u tovaru preddvaného za



nizsiu cenu na vadu, pre ktort bola nizsia cena dohodnuta, na opotrebenie tovaru spdsobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajuce miere pouzivania alebo
opotrebenia, ktora tovar mal pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

10.4.

Ak sa prejavia vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze tovar bol
chybny uz pri prevzati. Kupujuci je opravneny uplatnit’ pravo zo vady, ktord sa vyskytne u
spotrebného tovaru v ¢ase dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia.

10.5.

Prava z chybného plnenia uplatituje kupujici u predavajiceho na adrese jeho prevadzky, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s oh'adom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v
sidle alebo mieste podnikania.

10.6.
DalSie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou predavajuceho za vady moze
upravit’ reklamac¢ny poriadok predavajuceho.

10.7.

Kupujuci je pred prvym pouzitim povinny prestudovat’ navod na pouzitie ¢i navod na obsluhu
a pripadné zaru¢né podmienky a nasledne sa tymito informaciami désledne riadit’, v opa¢nom
pripade sa vystavuje nebezpecenstvu, Ze svojim nespravnym uzivanim vec poskodi a nebude
moct’ vzniknutd vadu uplatnit’ v rdmci svojho prava plyniceho zo zodpovednosti
predavajuceho za vady.

Doba pre uplatnenie prav zo zodpovednosti preddvajiceho za vady zacina plynat’ prevzatim
veci kupujicim.

Kupujtci je povinny tovar podl'a moZnosti prehliadnut’ ¢o najskor po jeho prevzati od
prepravnej spolocnosti (po doruceni tovaru) a presvedcit’ sa o jeho vlastnostiach a mnozstve.
Neskorsie reklamacie mechanického poSkodenia vyrobku a mnozstvo nemusi byt’ uznana.

11. DalSie prava a povinnosti zmluvnych strin

11.1.
Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru.

11.2.
Predavajuci nie je vo vzt'ahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. ) Obcianskeho zakonnika.

11.3.

Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prisluiny Zivnostensky trad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych tidajov vykonava Urad na ochranu osobnych udajov.
Ceska obchodna inspekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohl'ad nad
dodrziavanim zdkona €. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitel’a, v zneni neskorSich predpisov.



11.4.
Kupujuci tymto preberd na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obc¢ianskeho
zékonnika.

11.5.

Kupujuci, ktory je spotrebitelom, mé podla zakona o ochrané spotiebitela ¢.634/1992 Sb,
pravo na mimosoudné feSenie spotrebitelského sporu z kupnej smluvy nebo ze smluvy o
poskytovani sluzjeb.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti podl'a zakona ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitel’a, v
platnom zneni, vykonava Ceska obchodna inSpekcia (www.coi.cz).

Ceska obchodn4 in§pekcia
Ustredni in§pektorat — oddelenie ADR

Stépanské 44
110 00 Praha 1

12. Zasielanie obchodného oznamenia a ukladanie cookies

12.1.

Kupujtci suhlasi so zasielanim informadcii stvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajuceho na elektronicku adresu kupujuceho a d’alej stihlasi so zasielanim obchodnych
oznameni predavajicim na elektronicku adresu kupujtceho.

12.2.

Kupujtci suhlasi s ukladanim tzv. Cookies na jeho pocitac. V pripade, ze je ndkup na webovej
stranke mozné vykonat’ a zavizky predavajiceho z kipnej zmluvy plnit’, bez toho aby
dochédzalo k ukladaniu tzv. Cookies na pocita¢ kupujiiceho, mdze kupujuci stihlas podl'a
predchadzajticej vety kedykol'vek odvolat’.

12.3.

Co su subory cookies:

Za ucelom zlepSenia Vam poskytovanych sluZieb vyuzivaju naSe stranky stbory cookie.
Stuibory cookie st malé subory, ktoré ukladaji informécie vo Vasom prehliadaci a bezne slizi
na rozliSovanie jednotlivych uZivatel'ov.

Osoba uZzivatel’a vSak nie je na zéklade tychto informacii identifikovatelna.

Subory cookies tak pomahaja napr .:

ek spravnej funk¢nosti nasich stranok, aby bolo mozné dokoncit’ proces nakupu s ¢o
najmenS§imi tazkost’ami;



e pri zapamétanie prihlasovacich udajov nasich zékaznikov, takze ich nemusi zakazdym
zadavat’;
AP , L v . VPO .
e pri zistovani, ktoré stranky a funkcie pouzivajil navstevnici najcastejSie; na zaklade
toho mozeme €o najlepsie prispdsobit’ nasu ponuku Vasim poziadavkam;

¢ DalSie vSeobecné informdcie k siborom cookie najdete napr. TU.
Aké subory cookie pouzivame:

Stubory cookie pouzivané na nasich strankach je mozné z hl'adiska ich trvanlivosti rozdelit’ na
dva zékladné typy.

Kratkodobé tzv. "Session cookie" ktoré st iba doCasné a zostavaju ulozené vo Vasom
prehliadaci len do tej doby, nez prehliadac zavriete, a dlhodobo tzv. "Persistent cookie", ktoré
zostavaju ulozené vo Vasom zariadeni ovela dlhSie alebo kym ich ru¢ne nevymazete (doba
ponechanie siborov cookie vo vasom zariadeni zavisi od nastaveni samotnej cookie a
nastavenia vasho prehliadaca).

Z hladiska funkcie, ktord jednotlivé cookie plni, moZno cookie rozdelit’ na:

e konverzny, ktoré ndm umoziuju analyzovat’ vykon réznych predajnych kanalov

o trackingové (sledovacie), ktoré v kombinécii s konverznym poméhaji analyzovat’
vykon roznych predajnych kandlov

e remarketingové, ktoré pouzivame pre personalizaciu obsahu reklam a ich spravnemu
zacielenie

o analytické, ktoré ndm pomdhaju zvysit’ uzivatel'ské pohodlie ndsho webu tym, ze
pochopime, ako ho pouzivatelia pouzivaju

o esencialne, ktoré¢ su dolezité pre zakladnt funkénost’ webu

13. Doba pre uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru

13.1.

Akost pri prevzati. Ak ma prevzaty tovar v ¢ase, ked kupujuci vec prevzal, nedostatky (napr.
Nema dohodnuté alebo opravnene ofakavané vlastnosti, nehodi sa k obvyklému alebo
dohodnutému ucelu, nie je kompletny, nezodpoveda jeho mnoZstvo, miera, hmotnost’, alebo
akost’ nezodpoveda inym zakonnym, zmluvnym alebo i1 predzmluvnych parametrom), jedna
sa o vady tovaru, za ktoré preddvajici plne zodpoveda.

Kupujuci spotrebitel’ moze u predavajiiceho uplatnit’ najneskér do dvoch rokov od prevzatia
tovaru podl’a svojej poziadavky narok na bezplatné odstranenie vady alebo na primeranu
zl'avu z ceny; ak to nie povahe vady netimerné (najméa ak nemozno vadu odstranit’ bez
zbyto¢ného odkladu), mozno uplatnit’ poziadavku na dodanie novej veci bez vad alebo nové
komponenty bez vad, ak sa tyka vada iba tejto sucasti.


https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, na zaklade odstupenia od zmluvy méze
kupujtci spotrebitel’ pozadovat’ vratenie kipnej ceny v plnej vyske. Ak sa prejavia vada v
priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujicim spotrebitelom, ma sa za to, Ze vec
bola chybna uz pri prevzati. Predavajici nie je povinny naroku kupujtceho spotrebitel'a
vyhoviet’, ak preukaze, ze kupujici spotrebitel’ pred prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju
sam sposobil.

U predavaného pouzitého tovaru predavajici nezodpoveda za vady zodpovedajliice miere
doterajSieho pouzivania alebo opotrebenia. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu
predavajuci nezodpoveda za chybu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena. Miesto prava na
vymenu ma kupujuci spotrebitel’ v tychto pripadoch pravo na primerant zlavu.

13.2
Zakonné prava z vad Kupujuci spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ pravo zo vady, ktora sa
vyskytne u spotrebného tovaru v ¢ase dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia

Kupujtci podnikatel’ je opravneny uplatnit’ pravo zo vady, ktort mala vec pri prechode
nebezpecenstva Skody na kupujiceho, hoci sa prejavi az neskor. Pravo kupujuceho
podnikatel’a zaloZzi aj vada neskdr vzniknuta, ktorti predavajuci spdsobil porusenim svoje
povinnosti.

Kupujtci je povinny oznamit’ vadu predavajicemu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o jej
mohol pri v€asnej prehliadke a dostatocné starostlivost’ zistit’.

V tejto lehote je kupujuci spotrebitel’ opravneny uplatnit’ reklamaciu a podla svojej vol'by
pozadovat’ u vady, ktora znamena podstatné porusenie zmluvy (bez ohl'adu na to, ak ide o
vadu odstranitel'nt ¢i neodstranitel'n(1):

e odstranenie vady dodanim nové veci bez vady alebo dodanim chybajuce veci;
e bezplatné odstranenie vady opravou,

e primeranu zl'avu z kipnej ceny;

o vratenie kupnej ceny na zaklade odstiipenia od zmluvy;

Podstatné je také poruSenie zmluvy, o ktorom strana porusujica zmluvu uz pri uzatvoreni
zmluvy vedela alebo musela vediet, ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak by toto
porusenie predvidala.

U vady, ktord znamena nepodstatné poruSenie zmluvy (bez ohl'adu na to, ak ide o vadu
odstranitel'nt ¢i neodstranitel'nt1), ma kupujuci spotrebitel’ narok na odstranenie vady alebo
primerant zl'avu z kiipnej ceny.

Ak sa vyskytol pripad odstranitel'na vada po oprave opakovane (tretia reklamacia pre rovnaka
zévadu alebo $tvrta pre odlisSné zavady) alebo ma tovar vacsi pocet chyb (najmenej tri chyby
sucasne), moze kupujuci spotrebitel’ uplatnit’ pravo na zl'avu z klipnej ceny, vymenu tovaru
alebo odstupit’ od zmluvy.

Predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté v dosledku bezného opotrebovania alebo
nedodrzanie navodu na pouzitie.

14. Vybavenie reklamacie (uplatnenie zodpovednosti za vady)



14.1.

Kupujuci je povinny uplatnit’ reklamaciu u predavajiceho alebo osoby urc¢ené k oprave bez
zbytocného odkladu od zistenia nedostatku. Ak urobi tak pisomne alebo elektronicky, mal by
uviest’ svoje kontaktné udaje, popis chyby a poziadavku na spdsob vybavenia reklamacie.

Formulare na stiahnutie:Uplatnenie reklamacie (reklamacény list)

Pri oznameni vady, alebo bez zbyto¢ného odkladu po oznameni vady je kupujuci povinny
oznamit’ predavajucemu, aké pravo (sposob vybavenia reklamécie) si zvolil.

Zmena vol'by bez suhlasu predavajiuceho je mozna len vtedy, ak ziada kupujtci opravu vady,
ktora sa ukaze byt neodstranitelna.

Ak kupujtci nezvoli svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy v€as, ma prava ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

14.2.

Kupujuci je povinny preukédzat’ nakup tovaru (najlepsie dokladom o kupe). Lehota na
vybavenie reklamécie bezi od odovzdania / doru€enia tovaru predavajiicemu alebo do miesta
urceného na opravu. Tovar by mal byt pri preprave zabaleny vo vhodnom obale, aby nedoslo
k jeho poskodeniu, malo by byt’ ¢isté¢ a kompletné.

14.3.

Predévajtci je povinny bezodkladne, najneskor do troch pracovnych dni, rozhodnut’ o
reklamaécii, pripadne o tom, Ze je k rozhodnutiu potrebné odborné posudenie. Informaciu o
nutnosti odborného posudenia kupujicemu v tejto lehote oznami.

14.4.

Reklaméciu kupujiceho spotrebitel’a, vratane odstranenia vady, predavajuci vybavi bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni od jej uplatnenia, pokial’ sa s kupujicim
spotrebitelom pisomne nedohodnt na dlhsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujuci
spotrebitel’ rovnaké prava, ako by sa jednalo o podstatné poruSenie zmluvy.

14.5.
Ak odmietne predavajlci odstranit’ vadu veci, méze kupujuci spotrebitel’ pozadovat
primeranu zl'avu z ceny alebo odstupit’ od zmluvy.

14.6.
Zarucna doba sa predlZuje o dobu od uplatnenia reklaméacie do jej vybavenia alebo do doby,
kedy bol kupujuici povinny si vec vyzdvihnut'.

14.7.
Predavajuci sa zavédzuje o vybaveni reklamacie kupujuceho informovat’ mailovou spravou,
telefonicky alebo prostrednictvom SMS.

14.8.

U opravnenej reklamacie nalezi kupujacemu spotrebitel'ovi nahrada ucelne vynalozenych
nakladov, ak prepravu na reklaméciu nezaisti predavajici na svoje néklady. Tu je sa
povinnost’ kontaktovat’ predavajuceho pred zaslanim produktu na reklaméciu.


https://www.vasenakupy.cz/upload/files/RL2000.pdf

14.9.

V pripade zjavne neopravnenej reklamécie nema kupujici narok na nahradu svojich nakladov
spojenych s vybavenim reklamacie a su¢asne ani predajca nema narok na nahradu nékladov,
ktoré vznikli na jeho strane (pokial’ sa zo strany kupujaceho nejednalo napr. O opakovant
zjavne bezdovodnu reklamaciu, pri ktorej sa uz da odvodzovat, ze sa z jeho strany islo o
zneuzitie prava).

15. Zaverec¢né ustanovenia:

15.1.

Ak vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom
strany dojednavaju, ze vzt'ah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie si dotknuté prava
spotrebitel'a vyplyvajice zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

15.2.

Ak je niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo neti¢inné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnost'ou alebo neucinnost’ou jedného ustanovenia nie
je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kipnej zmluvy ¢i obchodnych
podmienok vyzaduju pisomnu formu.

15.3.
Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstipenie od kipnej zmluvy.

15.4.
Vsetky fotografie na strankach e-shopu www.vasenakupy.cz su iba ilustrativne.

Dokumenty k stiahnutiu

Ak sa Vam nepodari niektory dokument stiahnut’, tak nas informujte.


https://www.vasenakupy.cz/

